Obchodni podminky j§ Smaijl

Odpoledni a vecerni kurzy, dochazkové kurzy

Pro kurzy vypsané jazykovou Skolou Smajl na blize urcené obdobi, s pfedem stanovenym
zahdjenim a ukonc¢enim kurzi, terminy konani a cenou pro jednoho posluchace.

Pocet studentt ve skupiné: min. 4, max. 12

Délka vyucovaci hodiny: 45 min.

Délka kurzu: Datum zahajeni a ukonéeni kurzu, stejné tak jako pocet vyucovacich hodin je
specifikovan v ceniku.

Absence lektora: V ptipadé¢ absence lektora, zajisti jazykova skola Smajl odpovidajici
nahradu. Neni-li to mozné, vyuka se v daném terminu nekona a bude nahrazena v nejbliz§im
mozném terminu po ukoncéeni kurzu.

Absence studentii: Neni-li néktery z posluchac¢t kurzu pfitomen, nevznika mu tim narok na
finan¢ni nahradu. Nedostavi-li se po ptfedchozi domluvé s lektorem ani jeden poslucha¢ kurzu
do 30ti minut po uplynuti zahajeni vyuky, vyuka se v tento termin nekoné a posluchaciim
nevznika narok na nahradu.

Dodateéné pristoupeni do jiz zahajeného kurzu: Do jiz zahdjeného kurzu je mozno
ptistoupit, nedosahl-li pocet posluchact stanoveného maxima. Posluchaci, ktery do takto
zahajeného kurzu pfistoupi, ic¢tujeme pomérnou ¢ast kurzovného pocinaje prvni
absolvovanou vyucovaci hodinou.

Cena kurzu: Ceny kurzt jsou stanoveny platnym cenikem. V cené jsou zahrnuty dopliikové
ucebni materialy, nikoli vSak zakladni u¢ebnice pro tento kurz urcené.

Platba kurzovného: Platba cenikem stanovené ¢astky za posluchaéem vybrany kurz se
provadi pred zahajenim kurzu. Platbu je mozno provést v hotovosti v kancelafi jazykové
Skoly Smajl nebo bankovnim pfevodem na ucet j§ Smajl. Platba sloZenkou neni moZna.
Storno podminky: Zrusi-li poslucha¢ objednavku kurzu 15-7 dni pfed zahajenim kurzu, ¢ini
storno poplatek 20% z ceny kurzu. Zrusi-li poslucha¢ objednavku kurzu v dob¢ kratsi nez 7
dni pfed zahajenim kurzu, ¢ini storno poplatek 30% z ceny kurzu. Zrusi-li poslucha¢
objednavku kurzu, pokud byl kurz jiz zah4jen, ¢ini storno poplatek 30% kurzovného plus
pomérnou ¢ast za jiz uplynulou vyuku. Je-1i doba ode dne zruseni objednavky do terminu
ukonceni kurzu kratsi nez 3 mésice, kurzovné se nevraci.

Nezah4jeni kurzu: jazykova $kola Smajl si vyhrazuje pravo v disledku nedostate¢ného
poctu posluchact kurzu tento kurz nezahajit. V tomto ptipadé je posluchacim kurzovné
vraceno v plné vysi bez manipula¢nich ¢i storno poplatkd.

Individualni a skupinova vyuka

Pocet posluchaci: min. 1, max. 8

Délka vyucovaci hodiny: 45 minut, neni-li dohodnuto jinak

Délka kurzu: Datum zahajeni a ukonéeni vyuky, stejné tak jako pfesné terminy, ve kterych
vyuka probihé se stanovuji dohodou na zakladé predbézné objednavky a mohou byt pribézné
upravovany na zaklad¢ dohody s lektorem.

Absence lektora: V piipad¢ absence lektora, zajisti jazykova Skola Smajl odpovidajici
nahradu. Neni-li to mozné, vyuka se v daném terminu nekona a bude nahrazena v nejbliz§im
mozném terminu po ukonceni kurzu.

Absence posluchaci: Neni-li n€ktery z posluchaci kurzu pfitomen, nevznika mu tim narok
na finan¢ni ndhradu. Nedostavi-li se po pfedchozi domluvé s lektorem ani jeden posluchac
kurzu do 30ti minut po uplynuti zahajeni vyuky, vyuka se v tento termin nekona a



posluchac¢im nevznika narok na nahradu. O pfipadném zruSeni vyuky, je klient povinen
informovat lektora diive nez 24 hodin pfed zahajenim vyuky, aby bylo ptipadné¢ mozné
dohodnout nejblizsi ndhradni termin. Zrusi-li posluchac (¢i skupina posluchacit) vyuku
pozdéji nez 24 hodin ptfed zahajenim vyuky, tato vyuka bude uctovana v plné vysi.
Dodatecné pristoupeni do jiz zahdjeného kurzu: Nové posluchace je mozné na zakladé¢
roztazovaciho testu umistit do jiz zahajeného kurzu nebo, po dohod¢ s objednavajicim,
vytvofit novou studijni skupinu.

Cena kurzu: Ceny kurzt jsou stanoveny platnym cenikem a je stanovena pausalné za
vyucovaci hodinu (nezévisle na aktudlnim poc¢tu posluchact ve vyuce). V cené jsou zahrnuty
doplikové ucebni materialy, nikoli vSak zakladni uc¢ebnice pro tento kurz urcené.

Platba kurzovného: Platba za vyuku se provadi zpétné za kazdy kalendaini mésic, a to
nejpozdéEji do 15. dne nasledujiciho mésice. Vyse platby je vypocitana vzdy na zakladé
vykazu oducenych hodin vyhotoveného lektorem. Platbu je mozno provést v hotovosti v
kancelari jazykové skoly Smajl nebo bankovnim pfevodem na tcet j§ Smajl. Platba slozenkou
neni mozna.

Firemni vyuka

Pocet posluchaci: min. 1, max. 8

Délka vyucovaci hodiny: 45 minut, neni-li dohodnuto jinak

Délka kurzu: Datum zahajeni a ukonéeni vyuky, stejné tak jako pfesné terminy, ve kterych
vyuka probihd, se stanovuji dohodou na zakladé ptedbézné objednavky a mohou byt pribézné
upravovany na zaklad¢ dohody s lektorem.

Absence lektora: V ptipadé absence lektora, zajisti jazykova skola Smajl odpovidajici
ndhradu. Neni-li to mozné, vyuka se v daném terminu nekona a bude nahrazena v nejbliz§im
mozném terminu po ukonceni kurzu.

Absence posluchaci: Neni-li néktery z posluchacu kurzu piitomen, nevznika mu tim narok
na finan¢ni ndhradu. Nedostavi-li se po piredchozi domluvé s lektorem ani jeden posluchac
kurzu do 30ti minut po uplynuti zahajeni vyuky, vyuka se v tento termin nekoné a
posluchactim nevznika nérok na nadhradu. O ptipadném zruSeni vyuky, je klient povinen
informovat lektora dfive nez 24 hodin pfed zah4jenim vyuky, aby bylo pfipadné¢ mozné
dohodnout nejblizsi ndhradni termin. Zrusi-li posluchac¢ (¢i skupina posluchacti) vyuku
pozdéji nez 24 hodin pred zahajenim vyuky, tato vyuka bude uctovéana v plné vysi.
Dodatecné pristoupeni do jiz zahajeného kurzu: Nové posluchace je mozné na zakladé
roztazovaciho testu umistit do jiz zahajené¢ho kurzu nebo, po dohodé¢ s objednéavajicim,
vytvofit novou studijni skupinu.

Cena kurzu: Cena kurzu je stanovena smluvné. V cené jsou zahrnuty doplitkové uéebni
materialy, nikoli v§ak zékladni uc¢ebnice pro tento kurz urcené.

Platba kurzovného: Platba za vyuku se fidi smluvnim ujednanim. Vyse platby je vypocitana
vzdy na zaklad€ vykazu oduc¢enych hodin vyhotoveného lektorem. Platbu je moZno provést v
hotovosti v kancelaii jazykové Skoly Smajl nebo bankovnim pfevodem na ucet j§ Smajl.
Platba slozenkou neni mozna.

Preklady

Uvodni ustanoveni
1. Smlouva mezi objednavatelem a zhotovitelem vznika na zaklad¢ pisemné objednavky,
a to 1 formou elektronické posty a formou elektronické objednavky /dale jen
objednavka/.
2. Pokud do 24 pracovnich hodin zhotovitel nepotvrdi objednavku nebo poptavku s
uvedenim piedbézné ceny, kontaktujte nas prosim. Cenovou nabidku musi objednatel



akceptovat, az poté mlze zhotovitel zahdjit praci na pfekladu a od tohoto terminu se
pocita dodaci doba.

2. Ujednané podminky smluvniho vztahu Ize ménit nebo zrusit pouze vyslovnym

ujednanim obou smluvnich stran.
Cena prekladu

1. Zhotovitel se zavazuje po splnéni podminek uvedenych v tvodnim ustanoveni
vyhotovit sjednanou zakazku dle ujednani a to v uréeném jazyce, ve sjednané dob¢ a
piedat ji dohodnutym zpiisobem.

2. Objednavatel se objednavkou zavazuje prevzit vyhotovenou zakazku a zaplatit
zhotoviteli vyslednou cenu zakazky.

3. Po ptevzeti textu Vam bude sdélena piiblizna cena ptekladu. Cena se stanovi dle poctu
normostran, obtiznosti, terminu zhotoveni, pozadované tpravy, atd.

4. Jednou normostranou (NS) se rozumi 30 fadka po 60-ti Uhozech, tj. 1800 znak
vcetné mezer (v cilovém jazyce).

5. Nejnizsi uctovana polozka je 0,5 NS - nad 0,5 NS zaokrouhlujeme celkovou kalkulaci
na 0,1 NS.

6. Bé&zny Casovy limit pro provedeni piekladu je 6 (NS) za jeden pracovni den (24h).
Standardni dodéni piekladu je 1 pracovni den/6 NS + 1 pracovni den na piijem o
dodavku zakazky.

7. Zapraci na spéSném piekladu, za slozité formalni Gpravy a za pteklady o vétSim
objemu nez 6 NS/pracovni den, se stanovi ptiplatek dle platného ceniku, ktery je
nedilnou soucasti obchodnich podminek.

8. Pro pteklady vétsiho rozsahu poskytujeme slevy. Specialni slevy poskytujeme také
nas$im stalym klientim. Platny cenik v¢etné slev a pfiplatki najdete na www.smajl.cz

9. V pripadg¢, ze klient odstoupi od objednavky piekladu, je povinen uhradit prokazatelné

vzniklé néklady na jiz zhotovenou ¢ast ptekladu, ptipadné i cely pieklad, pokud je jiz
prace hotova vcéetné ptiplatki uvedenych v ceniku.

Realizace zakazky

1.

4.

Platba

Obsahuje-li text, ktery je pfedmétem objednavky, odborné a jinak zvlastni vyrazy,
zkratky apod., je objednavatel povinen piedat zhotoviteli seznam pouzivané ptislusné
terminologie v pfislusném jazyce nebo poskytnout zhotoviteli jiné pomocné materialy
¢i do objednavky uvést odpovédnou osobu, ktera bude konzultaci odborné
terminologie povéfena. Pokud tak neucini, na pozd¢jsi reklamace tykajici se této
terminologie nebude bran zfetel.

Zhotovitel nenese odpoveédnost za piipadné disledky spojené s porusenim autorského
prava.

Zhotovitel se zavazuje uchovat v tajnosti vSechna jednani spojena s predmétem plnéni
a dale se zavazuje, Ze bude povazovat vSechny materialy, které mu objednavatel
ptredlozi, za ptisn¢ daveérné.

Pokud bude zakazka pouZita pro tisk, doporucujeme vyuzit korektury textu rodilym
mluv¢im.

Platba se provadi se pii nebo nasledné po piedani vyhotoveného piekladu. Platby je mozno
provadét v hotovosti piimo v kancelafi j§ Smajl nebo pfevodem na bankovni ucet j§ Smajl.
Reklamace

Reklamace vyhotoveného piekladu je mozno podat do péti pracovnich dnti od jeho piedani, a
to v pisemné formé a pouze s konkretizovanym vyc¢tem vyhrad k jeho kvalit¢.
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